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Oppgave 1, 15%

a) Se sidene 30 og 31:

subsystemstruktur En oppdeli ng av systemet i en mengde del systemer, sammen

med enmengde korrel asjoner mel l omdelmengdene. Det er her vi kti g�a f�a med
b�ade delmengdene og korrel asj oner.

konstruktiv del systemstruktur er sl i k at egenskapene ti l systemet kan utl edes n�ar
systemkomponenters egenskaper er kj ente.

anvendbar del systemstruktur er sl i k at egenskapene ti l systemkomponentene sam-

men med korrel asj oner mel l omdemresul terer i de egenskaper somer de�nert

f or total systemet.

implementerbar del systemstruktur er sl i k at hver systemkomponent og korre-

l asj on kan impl ementeres.

b) Fundamental pri nsi ppet �nnes p�a si de 34:

Pri nsi ppet er �a i nndel e systemarbei de i �re separate del oppgaver:

� De�ni sj on av systemet somen mengde del er. Oppgaven er �a l i ste opp sys-

temkomponentene.

�ni sj on av systemstruktur. De�nere al l e rel evante sammenhenger mel om

omponenter.
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� De�ni sj on av systemkomponenter. Dvs. f or hver av komponentene, de�ner

rel evante egenskaper.

� Bestemsystemegenskapene. Dett gj �res basert p�a komponentegenskaper og

deres sammenhenger. Resul tatet sammenl i gnes med�nskede systemegenskaper,

hvi s man i kke er f orn�yd repeteres al l e �re punkter ti l man er det.

c) Se si dene 34{37:

1. Lag ini ti ell de�ni sjon av systemegenskaper, en kravspesi�kasjon. Denne re-

ekterer vanl i gvi s behovene ti l \super"- systemet somsystemet er en del av.

2. Spesi �ser subsystemegenskaper og i nteraksj oner. Dett er de tre f �rste punktene

i f undamental pri nsi ppet: Systemkomponenter, egenskaper og i nteraksj oner er

f oresl�att.

. Lag en konstrukt i v subsystemstruktur. Fordi vi vet at bare konstrukti ve sub-
systemstrukturer kan kontrol l eres f ormel t, er dette meget �nskel i g. Hvi s man

l i kevel mangl er de n�dvendi ge f ormel l e teori er, m�a dette steget g�a ut.

Ut l ed systemegenskaper fra del systemegenskaper. Dette er det si ste punktet
Langef ors' f undamental pri nsi pp. Dette gj �res f ormel t hvi s vi har en eksi s-

erende f ormel l teori , i ntui ti vt hvi s denne mangl er. Vi konstruerer \bottom-
p" basert p�a systemkomponenters egenskaper og korrel asj oner.

der konsekvenser av den f oresl�at te del systemstruktur ved �a sammenl i gne
de systemegenskaper medde �nskede egenskaper (f ra kravspesi �kasj on).
edede egenskaper ti l f redssti l l er kravene, g�a ti l steg 7 f or �a bestemme

mpl ementerbart. Hvi s systemet i kke ti l f redssti l l er kravene, g�a ti l

og i t erer omn�dvendi g. Dett gj �res enten ved�a f oresl�a nye l �sni nger

6), el l er ved�a endre kravene. NB! Man b�r ha pr�vd al l e mul i ge
man reduserer kravene.

e del systemer og deres i nteraksj oner er impl ementerbare. Sl i ke

gj �res ere ganger i l �pet av prosessen. Det �nnes tre mul i gheter

mkomponent:

rer et systemsomhar ti l f redssti l l ende egenskaper.

erer et systemsomhar ti l n�rmet l i ke egenskaper, og somkan

er i kke noe sl i kt el l er ti l svarende system.

i ghetene m�aman ansl�a omimpl ementerbarhet kan bestemmes.

op-down" og \bottom-up" spesi �kasj on, ved spesi -

oppover, og prosessen er i terati v. Et systemsom

vi l v�re hi erarki sk oppbygget.
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Oppgave 2, tilsammen 50%

a) 15%
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b) 10% Se �vi nger.

c) 10% Se �vi nger.

d) 15%
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Oppgave 3, 15%
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b) Det er ere m�ater �a gj �re dette p�a:
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Oppgave 4, 20%

L�sni ngen p�a denne oppgaven �nnes hovedsakel i g p�a si dene 293 ti l 299 i pensum.

Det somer vi kti g�a f�a med seg, er ytterpunktene f or hver enkel t av de tre karakter-
i sti ka somer nevnt i oppgaven.
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strategien kan vari ere f ra parachut i ng ti l accul turi zat i on. Fal l skj erm-strategi st�ar

f or en i nstal l eri ngs�l oso� der sof tware er det somresten f ormes etter. Standard-

i seri ng er dermed vi kti gere enn vari asj on, organi sasj onen skal ti l passes systemet.

Dette har vanl i gvi s den vi rkni ng at systemet f �l es somomdet er tvunget ned over

hodene p�a mennesker i organi sasj onen. Accul turi zati on st�ar f or �a i ntegrere sof tware-

systemet i organi sasj onen f ra starten. Programvare vi l da ti l passes organi sasj onen,

i kke omvendt. Hver enkel t del tar i utvi kl i ng av programvare, og undervi sni ng anses

vi kti g.

tempo el l er pace kan vari ere f ra s�akal t crash ti l �l treri ng. Crash hasti ghet vi l

si at sof tware- systemet skal impl ementeres s�a hurti g sommul i g, med h�yest mul i g

pri ori tet. Brukeroppl�ri ng el l er andre organi sasj onshensyn tas i betraktni ng et t er at

systemet er i nstal l ert. Fi l treri ng j usterer i nstal l asj onshasti ghet etter organi sasj onens

evne ti l �a ti l passe seg det nye systemet. Dette medf �rer n�dvendi gvi s en noe l engre

i nstal l asj onsperi ode, menman kan regne med at endrede arbei dsf orhol d vi l i nnf �res

noe l ettere hvi s man tar ti den ti l hj el p.

fokus kanv�re konsentrert p�a tekni ske el l er organi sasj onsmessi ge aspekter. Tekni sk

f okus pri ori terer de tekni ske utvi kl i nsaspekter, der teknol oger f�ar hovedansvar f or
i nstal l asj onsprosj ektet. Organi sasj onsmessi g f okus gi r de f remti di ge brukerne mere
pri ori tet, i nstal l asj on er di sse brukernes ansvar.

Di sse ytterpunktene f or de tre karakteri sti ka f okuserer p�a \brukeren". Vari asj onene

best�ar hovedsakel i g i hvor stor grad brukeren medvi rker i i nstal l asj onen.

En god besvarel se vi l ski ssere hvi l ke f �l ger de f orskj el l i ge kombi nasj onene kan gi :
f al l skj erm- i nnf �ri ng f �rer ti l

� d�arl i gere koordi neri ng,

� motstand f ra mennesker i organi sasj onen,

� mindre medvi rkni ng f ra l edel sen,

Hvi s f al l skj ermen kombi neres med crash-hasti ghet, f�ar man i ti l l egg

� sannsynl i ghet f or d�arl i gere programvare (st�rre f ei l hyppi ghet),

� mangl ende oppretti ng av l ogi ske f ei l ,

� krevende oppf �l gi ng etter i nnstal l asj on med f ei l retti ng

� store koni kter mel l omtekni sk personel l og sl uttbrukere.

Vedaccul turi zati onkombi nert medpri ori tet p�a oppl�ri ng/moti veri ng, del takel se f ra

l edel sen, har man gode erf ari nger. F�a tekni ske el l er organi sasj onsmessi ge probl emer.

Somen konkl usj on kan man si at ved f al l skj erm- i nnf �ri ng er bare de somer akti vt
med i i nnstal l eri ngen f orberedt.
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En god besvarel se vi l ogs�a ta med svakheter med den \myke" i nnf �ri ngen (accul tur-

i zati on):

� �kt sannsynl i ghet f or f orsi nket i nstal l asj on,

� l ansi kti ge probl emer kan overskygges av kortsi kti ghet
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